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BIiLiSIM VE TEKNOLOJI HUKUKU

ODEV

“Is diinyasinin &nde gelen is kadinlarindan Tugge Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel olarak
iiretilen iirlinleri internette satmak i¢in ¢aligma baglatir. Tugge, Frenyol isimli online pazar yerinde satis
yapmanin en pratik oldugunu diisiinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com isimli web sitesi tizerinden
dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu diistinmektedir. Tugge, Frenyol platformunda satici hesabin
olusturur. Gizem ise web sitesi yapmak icin kuzeniyle anlagir.”

Soru 1: Tugce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi sézlesme iliskisine
girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Cevap 1: Tugce ve Gizem’in tercihleri, Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) kapsaminda asagida ayrt ayri
degerlendirilecektir.

1.1.  Tugge’nin Frenyol platformunda satici hesabi olusturarak satis yapmayi tercih etmesi halinde;

a. Yonetmelik kapsaminda elektronik ticaret hizmet saglayici (“ETHS”) olarak elektronik ticaret
aract hizmet saglayict (“ETAHS”) sifatina haiz Frenyol ile Aracilik Sozlesmesi akdetmesi
gerekecektir. Bu sozlesme uygulamada “Uye Isyeri Sozlesmesi”, “Platform Sozlesmesi”, “Is
Ortaklig1 ve Aracilik Hizmetleri S6zlesmesi” gibi muhtelif sekillerde adlandirilabilmektedir. Bu
sozlesmenin tasimasi gereken asgari sartlar Yonetmelik’in 15. Maddesinde diizenlenmistir.

b. Tugce'nin Frenyol iizerinden yapacagi satislarda miisteriler ile arasinda Mesafeli Satig
Sozlesmesi (“MSS”) akdetmesi gerekecektir. MSS, alict ve satict arasinda internet lizerinden
yapilan islemlerle ilgili hak ve ylikiimliiliikkleri belirleyen bir s6zlesme olup genel itibariyle iiriin
veya hizmetin tanimi, 6deme yOntemi, teslimat sartlari, iade hakki, taraflarin hukuki
yiikiimliiliikleri, tiiketicinin cayma hakk1 ve bu hakkin nasil kullanilacagi gibi diizenlemeler yer
alir. Bu soézlesmenin Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (“TKHK”) ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica TKHK uyarinca MSS ile birlikte
s6zlesmenin 6zeti mahiyetini tastyan bir On Bilgilendirme Formu’nun da tiiketicinin bilgi ve
onayina sunuluyor olmasi gerekmektedir. Bu Frenyol iizerinden yapilacak satislarda Frenyol’ un
araylzii kullanilarak gerceklestirilebilir.

c¢. MSS’ye konu iirlinlerin aliciya teslimi i¢in Tugge’nin bir kargo firmasindan kargo hizmeti
almasi ve bunun i¢in bir hizmet sézlesmesi akdetmesi gerekecektir. Eger Frenyol’un kendi
anlagmali oldugu kargo firmasi/firmalar1 mevcutsa ve Tugce bu hizmetten yararlanmak istiyor
ise Frenyol ile akdedecegi aracilik sézlesmesinde bu husus diizenlenebilecek ve Tugce’ nin
ayrica bir kargo firmasi ile sdzlesme akdetmesi gerekmeyebilecektir.

d. Tugg¢e’nin alici ile bir MSS akdederek iriin satis1 gergeklestirecegi ana kadar driinleri
depolamasi gerekebilecektir. Bu nedenle bir depo kiralama sozlesmesi akdederek bir lojistik
firmasindan hizmet alabilir veya bir depo satin alarak (tasinmaz satis sozlesmesi akdetmek
suretiyle) iiriinleri kendi deposunda muhafaza edebilecektir.

e. Tugce eger Frenyol iizerinden satacag iiriinleri 3. Bir sahis veya firmadan tedarik edecek ise
ilgili Girinleri satin alabilmek icin 3. Kisiler ile satis s6zlesmesi akdetmesi gerekecektir.



1.2.

Frenyol, 6deme islemleri ig¢in bir 6deme aracit kullanabilir. Tugce, bu 6deme sistemini
kullanirken de 6deme saglayicilariyla (6rnegin bir banka ya da 6deme platformu) dolayli olarak
bir sozlesme iliskisine girebilir. Odemeler, bu sistemler araciliiyla yapilabilir ve belirli bir
komisyon veya hizmet bedeli 6demesi gerekebilir. Frenyol’un bir 6deme sistemi yok ise
Tugce’nin sanal pos sistemine ihtiyaci bulunacagi i¢in yine banka ile sozlesme akdetmesi
gerekecektir.

Uriinlerin pazarlama ve tamtimim yaparak satigii artirmak ister ise bu konuda yetkili
ajanslardan danismanlik hizmeti almak icin hizmet s6zlesmesi akdedebilecektir.

Yaptig1 satiglara iligskin finansal ve hukuki yiikiimliiliiklerine uygun sekilde ticari faaliyetini
siirdiirebilmesi adina bir mali miisavir ve avukattan danismanlik hizmeti almasi da faydali
olacagindan hizmet sdzlesmesi veyahut vekalet s6zlesmesi akdetmesi de miimkiindiir.

Gizem’in trabzonsepeti.com adli web sitesini olusturarak satis yapmay1 tercih etmesi halinde
Yonetmelik kapsaminda ETHS sifatina haiz olacak olup asagidaki sozlesmelere taraf olmasi
gerekebilecektir.

Web Hosting ve Domain Saglayicisiyla Sézlesme: Gizem, iiriinlerin satisi i¢in bir web sitesi
olusturacaksa, bu siiregte bir web hosting saglayicisi ve domain (alan adi) tescil sirketiyle
domain kayit sozlesmesi ve hosting hizmet s6zlesmesi akdetmesi gerekecektir.

E-Ticaret Yazilimi (veya Platformu) ve Teknik Destege iliskin S6zlesme: Eger Gizem, kendi
web sitesi lizerinden satis yapmak icin bir e-ticaret yazilimi kullaniyorsa (6rnegin, Shopity,
WooCommerce gibi), bu yazilim saglayicisi ile de bir lisans veya hizmet s6zlesmesi yapmasi
gerekebilir. Ayrica web sitesinin siirekli sekilde giivenliginin saglanmasi, altyapr ve teknik
destek islemleri i¢in bilisim firmasindan da danismanlik hizmeti almasi gerekebilecektir. Ayrica
web sitesinin yonetimi i¢in bir ajanstan danismanlik hizmeti alabilecektir.

Alicr ile Uyelik Sozlesmesi: Gizem, web sitesinde bir iiyelik sistemi olusturmak istiyor ise ilye
olacak kisiler ile bir iiyelik sozlesmesi akdetmesi gerekecektir. Bunun yaninda, iiyelik
vasitasiyla elde ettigi kisisel verilere iliskin 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gerekeceginden alicilarin bilgisine bir
aydinlatma metni sunmali ve eger agik rizaya dayali bir kisisel veri isleme faaliyeti
gergeklestirecek ise agik riza metinleri vasitasiyla agik rizalarii almalidir. Web sitesinde gerez
isleniyor ise ¢erez politikasinin da bulunmasi gereklidir.

Alict ile Mesafeli Satis S6zlesmesi: Web sitesine iiye olan veyahut {iyelik olmadan sadece tiriin
satin almak isteyen alicilarla mesafeli satis s6zlesmesi akdetmesi ve 6n bilgilendirme formunu
alicilarin bilgi ve onayma sunmas1 gerekecektir. (Yukarida MSS’ye iliskin agiklamalar yer
aldigindan burada tekrar deginilmeyecektir.)

Odeme Sistemleri ile Sozlesme: Gizem, web sitesi iizerinden ddeme almak i¢in bir 6deme gegici
(banka karti 6deme sistemi vb.) kullanacaktir. Bu 6deme sistemleriyle de ayri bir sézlesme
iligkisi kurulmasi gerekecektir. Bu sdzlesme, 6deme islemlerinin nasil gergeklesecegini ve ilgili
iicretleri igerir.

Kargo ve Lojistik Sirketleri ile S6zlesme: Gizem’in {irlinlerini satis anina kadar depolayabilmesi
icin bir depoya ihtiyaci olabilir. Bu kapsamda bir depo kiralama sozlesmesi akdederek bir
lojistik firmasindan hizmet alabilir veya bir depo satin alarak (tasinmaz satis sézlesmesi
akdetmek suretiyle) Uriinleri kendi deposunda muhafaza edebilecektir. Ayrica iriinleri
miisterilere gonderebilmek i¢in bir kargo sirketinden hizmet almasi1 gerekmektedir.
Tedarikgiler ile S6zlesme: Gizem eger web sitesinde satacagi tiriinleri 3. Bir sahis veya firmadan
tedarik edecek ise ilgili {irlinleri satin alabilmek i¢in 3. Kisiler ile satis s6zlesmesi akdetmesi
gerekecektir.



Ajanslar ile Sozlesme: Web sitesindeki iiriinlerin satigin1 artirmak i¢in pazarlama ve tanitim
hizmetleri almak i¢in dijital pazarlama ve reklam ajanslari ile danigsmanlik hizmeti s6zlesmesi
akdedebilecektir.

Mali Miisavir ve Avukatlar ile Sozlesme: Gizem’in de Tugge gibi yaptig1 satiglara iliskin
finansal ve hukuki yiikiimliiliiklerine uygun sekilde ticari faaliyetini slirdiirebilmesi adina bir
mali miisavir ve avukattan damigmanlik hizmeti almasi1 da faydali olacagindan hizmet
sozlesmesi veyahut vekalet s6zlesmesi akdetmesi miimkiindiir.

Soru 2: Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?
Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Cevap 2: Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar ile dezavantajlar1 asagida ayr
ayr1 degerlendirilecektir.

2.1. Tugge yoniinden; Frenyol Yonetmelik kapsaminda ETAHS sifatina haiz olup bu platform iizerinden
satig yapmasinin bazi avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Soyle ki;

a.

Avantajlar

Platformun yonetilmesinden Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun (“ETK”)
cerg¢evesinde Frenyol sorumlu olacaktir. Bu da Tugge'nin satiglarini gergeklestirdigi platformun,
O0deme sistemlerinden, kisisel verilerin korunmasina kadar bir¢ok alanda hukuki sorumluluk
tagimasini saglar. Boylece, Tugce yasal zorunluluklar1 yerine getiren bir platformda faaliyet
gosterebilecektir. Ayrica, Frenyol, saticilarma belirli bir giivenlik ag1 saglar, 6rnegin,
dolandiricilik ve haksiz rekabet gibi durumlarla karsilastiginda yasal destek alabilmesi
mimkiindiir.

Yasal ylkimliliikler agisindan diger bir husus da Tugge bir web sitesini yonetmedigi ve
platform Uzerinden satis yaptigi i¢in web sitesinde bulunmasi gereken kisisel verilerin
korunmasina dair gizlilik politikalari, aydinlatma metinleri gibi dokiimanlari hazirlamak
zorunda kalmayacaktir. Bunlar Frenyol tarafindan ilgili kisilerin bilgisine sunulacaktir. Ayrica
her ne kadar satic1 olarak TKHK uyarinca alicilar ile MSS akdetmesi ve 6n bilgilendirme formu
sunmasi gerekiyorsa da genellikle pazar yerlerinde bu dokiimanlar platform tarafindan platform
tizerinden satig yapan tiim saticilara ayni olacak sekilde saglandigindan, sadece satisa konu
iirlinlere gore sistem tarafindan otomatik olarak sdzlesmeler diizenlenebilecek ve Tugce nin bu
dokiimanlar1 hazirlamak i¢in hukuki destek almasina gerek kalmayacaktir.

Diger yandan, Tugce, Frenyol’un platform olarak sagladigi altyapiyr (gilivenlik, 6deme
sistemleri, altyap1 yonetimi) kullanabileceginden teknik destek ve altyapi hizmetleri i¢in ek
yatirnm yapmasina gerek bulunmayacaktir. Bagka bir ifade ile Frenyol'un sundugu hazir
teknolojik altyapi, Tugce'nin yazilim, tasarim, yazilim giincellemeleri ve siber giivenlik gibi
teknik yiikiimliiliikleri iistlenmesini gereksiz kilacaktir. Odeme sistemleri ve satis sonrasi destek
gibi siiregler de tamamen Bu sayede Tugge, teknik detaylarla ugrasmadan, yalnizca satis odakli
faaliyetlerini gerceklestirebilir.

Tugge, pazar yerinin sagladigi rekabet avantajindan faydalanabilecektir. Frenyol gibi biiyiik
pazar yerleri, ¢ok sayida miisteriye ulasma imkani sunar. Bu kapsamda Tugce de marka
bilinirligini daha hizli artirarak daha ¢ok miisteriye ulasma imkan1 bulabilir.



Dezavantajlar

Frenyol saticilar i¢in belirli kurallar ve politikalar uygular. Bu kurallar zaman zaman degisebilir
ve siki sartlara tabii oldugundan Tugge’nin bu sozlesmelerde miizakere sansi zayiftir ve agir
hukuki ytikiimliiliikler altina girmesi gerekebilir.

Tugge’nin satisim1 yaptigi iriinlerde TKHK kapsaminda satici olarak hukuki sorumluluk
kendisine ait olup Ornegin ayipli mal nedeniyle meydana gelen hukuki uyusmazliklarda
Frenyol’'un sorumluluguna gidilmesi miimkiin degildir, Frenyol’'un bu kapsamdaki
yiikiimliilikkleri ETAHS olarak aracilik faaliyeti ile siirlidir.

Frenyol her satistan belirli bir komisyon alir. Bu komisyon orani, saticilar i¢in 6nemli bir maliyet
unsuru olabilir. Yiiksek komisyon oranlari, Tugce nin kir marjini etkileyebilir ve bu durum,
fiyatlandirma stratejilerini zorlagtirabilir. Ayrica, kampanya veya indirimlerde Frenyol un aldig
pay da arttig1 i¢in, bu maliyetler zamanla artabilir.

Frenyol ayni {iirlin kategorisinde pek cok saticiyr bir araya getirir. Bu durum, Tuggce'nin
iirlinlerinin daha fazla rakip ile karsilasmasina yol acabilir ve fiyat rekabeti, haksiz rekabet veya
tiriin farki yaratma konusunda zorluklar ortaya ¢ikabilir. Ayrica, Frenyol’un bazi durumlarda
saticilar arasindaki rekabeti kontrol etme politikasi, Tugce’ nin aleyhine olabilir.

Teknik agidan Frenyol, kullanic1 dostu ve hazir bir altyapi sunsa da bu altyapi {izerinde sinirh
ozellestirme imkan1 verir. Tugce, kendi web sitesinde Ozgiirce tasarimlar yapabilir, ancak
Frendyol {izerinde bu tiir 6zellestirmeler oldukea kisitlidir. Bu durum, 6zellikle markasini veya
tiriinlerini benzersiz bir sekilde tanitmak isteyen saticilar i¢in bir engel olabilir.

Frenyol’un teknik altyapisindaki herhangi bir ariza veya kesinti, Tug¢e'nin islerini dogrudan
etkileyebilir. Eger platformda bir sorun meydana gelirse, Tugge'nin satislar1 aksayabilir ve bu
durum onun kontrolii disinda gelisir. Ayrica, platformda meydana gelen degisiklikler veya
giincellemeler Tugge'nin is siireglerine aniden etki edebilir, bu da hazirliksiz bir sekilde is yapma
riskini artirabilir.

Frenyol, misteri verilerini ve kullanici iligkilerini biiyiik 6l¢lide kendisi yonetir. Tugge,
dogrudan miisterileriyle iletisim kurma konusunda sinirli bir yetkiye sahip olabilir. Bu durum,
miisteri memnuniyeti, geri bildirimler veya sadakat programlari gibi unsurlar agisindan
dezavantaj yaratabilir.

2.2. Gizem yoniinden;

a.

Avantajlar

Kendi web sitesini kurarak satis yapan Gizem, tasarim ve fonksiyonellik agisindan tamamen
Ozglirdiir. Pazar yerlerinde sinirli olan 6zellestirme imkanlarimin aksine, kendi sitesinde istedigi
tasarimi yapabilir, kullanici deneyimini 6zellestirebilir ve markasini daha giiglii bir sekilde
temsil edebilir. Bu, markanin benzersizligini ve farkliligimi 6n plana ¢ikarmak isteyen saticilar
icin 6onemli bir avantajdir.

Ayrica Gizem, miisteri verilerini tamamen kontrol edebilir. Platformlar miisteri verilerini
kendisi toplar ve saticiya sinirli erisim saglarken Gizem web sitesinde miisteri davraniglarini
izleyebilir, kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirebilir ve daha dogrudan iletisim
kurabilir. Bu, sadakat programlari, e-posta pazarlama ve reklam stratejileri agisindan biiytik bir
avantaj sunar.

Gizem’in web sitesinde ddeme hizmet saglayicilarimi ve 6deme sistemlerini ihtiyacina gore
secebilir ve pazar yerleri gibi ti¢lincii taraf platformlarin komisyonlar1 ve ticretlerini 6demek
zorunda kalmayabilir. Bu durum, Gizem’in daha fazla kar elde etmesine yardimei olabilir.
Hukuki agidan ise Gizem web sitesi iizerinden satis yaparken platform kurallar1 ve politikalar
ile sinirli kalmaz. Pazar yerlerinde satici, platformun belirledigi kurallar ¢ercevesinde faaliyet
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gosterirken, kendi sitesinde tamamen bagimsizdir. {ade politikalarini, 5deme kosullarini, satis
sozlesmelerini ve diger hukuki diizenlemeleri kendisi belirleyebilir ve i modeline en uygun
sekilde diizenleyebilir. Pazar yerlerinin uyguladigi siki kontrol ve denetimden bagimsiz olarak
calistigl icin, platforma bagl hukuki yiikiimliiliikleri de ortadan kalkacaktir.

Kendi web sitesinde satis yapan Gizem, iiriin iade ve degisim siireclerini tamamen kendi
kontroliine alabilir. Pazar yerleri, iade politikalarin1 ve miisteri sikayetlerini belirli bir sekilde
yonetirken, kendi web sitesinde Gizem istedigi sekilde iade, degisim ve miisteri destegi
sunabilir. Bu da daha esnek ve saticiya daha avantajli bir durum yaratir.

Dezavantajlar

Gizem web sitesinin tiim teknik altyapisina kendisi sahip olmalidir. Web sitesi tasarimi,
barindirma (hosting), 6deme sistemleri entegrasyonu, yazilim giincellemeleri gibi teknik
detaylarla ilgilenmek, baslangigta yiiksek maliyetler ve zaman kayb1 anlamina gelebilir. Ayrica,
altyapinin siirdiirtilebilirligi i¢in siirekli bakim ve gilincelleme gereksinimi de vardir.

Web sitesinde satig yaparken, siber giivenlik tamamen Gizem’in sorumlulugundadir. Pazar
yerlerinde giivenlik altyapisi genellikle platform tarafindan saglanirken, kendi web sitesinde
Gizem, SSL sertifikasi, veri giivenligi, kredi kart1 bilgileri gibi hassas verilerin korunmasini
saglamak zorundadir. Bu, teknik bilgi ve kaynak gerektirir ve giivenlik ihlalleri durumunda,
hukuki ve finansal sorumluluk Gizem’e ait olabilir.

Biiyiik pazar yerleri, halihazirda yiiksek bir trafik ve genis bir miisteri kitlesine sahiptir. Ancak
Gizem’in baglangigta web sitesine yeterli ziyaretci cekmesi, rekabetin yogun oldugu piyasada
zorlu olabilir ve pazarlama hizmeti almak i¢in ek biitce ayirmasi gerekebilir.

Hukuki agidan ise Gizem Oncelikle web sitesinde bulunacak tiim hukuki dokiimanlari
hazirlamak zorundadir. Bir iiyelik sistemi olusturmak istiyor ise iiye olacak kisiler ile bir iiyelik
sozlesmesi akdetmesi gerekecektir. Bunun yaninda KVKK kapsaminda alicilarin bilgisine bir
aydinlatma metni sunmali ve eger agik rizaya dayali bir kigisel veri igleme faaliyeti
gergeklestirecek ise agik riza metinleri vasitasiyla acik rizalarini almalidir. Web sitesinde ¢erez
isleniyor ise ¢erez politikasinin da bulunmasi gereklidir. Ayrica TKHK uyarinca MSS ve 6n
bilgilendirme formu hazirlamasi gerekmektedir. Tiim bu dokiimanlarin hazirlanmasi i¢in bir
avukattan destek almasi gerekebilecek olup bu durum ek maliyet yaratabilecektir.

Ayrica kendi web sitesinde satis yapan Gizem, TKHK ve ilgili mevzuat geregi, ayipli mal iadesi,
tiriin degisimi ve geri deme gibi islemler konusunda tiim hukuki sorumlulugu tstlenir. Gizem,
iade politikalarini, tiikketici haklarini ve hukuki prosediirleri tek basina yonetmek zorundadir.



Soru 3: Tugce ve Gizem’in tercihlerine uygun birer web sitesi kullamim s6zlesmesi hazirlayimmiz.

Cevap 3.1. Tugge’nin Frenyol ile akdedecegi sdzlesme agagidaki gibi olabilecektir:

ARACILIK SOZLESMESI
1. TARAFLAR

1.1. isbu Aracilik Sozlesmesi (“Sozlesme™) merkezi Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad. Frenyol Plaza Kat: 8
Maltepe / Istanbul adresinde bulunan Frenyol I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi (“Frenyol”) ile isbu
Sozlesme'yi elektronik ortamda onaylayacak olan iiye satict Tugge Lazoglu (“Saticr”) arasinda
akdedilmistir.

1.2. Frenyol ve Satici isbu S6zlesme'de ayr1 ayr1 "Taraf* ve birlikte "Taraflar™ olarak anilacaklardir.
2. TANIMLAR
2.1. Isbu Sozlesme’de;

2.1.1. Uyelik Sézlesmesi: Frenyol Internet Sitesi’ne iiye olan ve Satici tarafindan Internet Sitesi
tizerinde verilen ilanlarla satisa arz edilen iiriin ve/veya hizmetleri satin alan gercek veya tiizel kisilerin
tiyelik iliskisinin ifasindan dogan hak ve yiikiimliilikklerinin belirlenmesine iliskin olarak akdedilen
sOzlesmeyi;

2.1.2. Alci: Frenyol ile yaptigi Uyelik Sézlesmesi kapsaminda Internet Sitesi’ne {iye olan veya iiye
olmaksizin Satic1 tarafindan Internet Sitesi iizerinde verilen ilanlarla satisa arz edilen iiriin ve/veya
hizmetleri satin alan ya da satin alma amaciyla hareket eden gercek veya tiizel kisileri,

2.1.3. Satici: Isbu Sozlesme’nin tarafi Frenyol’un Internet Sitesi’nde tahsis etmis oldugu Sanal
Magaza’da iirlinleri satisa sunan, iirlin ve/veya hizmet teminine yonelik sdzlesme yapan veya siparis
alan ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda uyarinca elektronik ticaret hizmet
saglayici ve isbu S6zlesme’nin tarafi olan kisiyi;

2.1.4. Arac1 Hizmet Saglayici: 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
uyarinca, elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin
teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci hizmet
saglayiciy1”

2.1.5. Araalik Hizmeti (“Hizmet/Hizmetler”): Internet Sitesi'nde elektronik ticaret islemlerinin
gerceklestirilmesi ve siparisin teslimi amaciyla Frenyol tarafindan Alic1 ve Satici’ya Internet Sitesi’nde
sunulan tiim hizmetleri;

2.1.6.Elektronik Ticaret Pazar Yeri (“internet Sitesi”): 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu ve 5846
sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca her tiirlii fikri ve smai miilkiyet haklar1 ve miilkiyeti



Frenyol’a ait olan, Aracilik Hizmetleri’nin sunulmakta oldugu www.frenyol.com alan adli internet
sitesini;

2.1.7. Saticn Arayiizii: Satict’'nin, Hizmet’ten yararlanabilmesi igin gerekli islemleri
gergeklestirebildigi, kendisinden talep edilen firma/kisisel bilgilerini girdigi, alim-satim islem
detaylarini takip edebildigi, sadece Satici tarafindan belirlenen kullanici adi ve sifre ile erisilebilen,
Satici’ya ozel alani;

2.1.8. iletisim Sistemi: Frenyol’un Internet Sitesi iizerinden sundugu Hizmet’e iliskin olarak Satici ile
Frenyol arasindaki iletisimin saglanabildigi, So6zlesme siireglerinin yiiriitildigii ve Satici’nin
www.frenyol.com iizerinden erisebildigi sistemi

2.1.9. 6563 sayih Kanun: 6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu;

2.1.10. Yonetmelik: Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayici ve FElektronik Ticaret Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Y 6netmelik’i,

2.1.11. FSEK: 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nu;
ifade etmektedir.
3. SOZLESME’NIN AMACI VE KAPSAMI

3.1. Isbu Sézlesme’nin amaci, Internet Sitesi iizerinde Frenyol tarafindan sunulan Hizmet ten, Satic1’nin
yararlanmasina iligkin sartlarin ve Taraflar'in hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3.2. Frenyol, Internet Sitesi’nde Satict ve Alict iiyelerini alisveris yapma amaciyla bir araya
getirmektedir. Frenyol, Internet Sitesi’nde yer alan herhangi bir iiriin veya hizmetin saticis1 konumunda
olmayip, 6563 sayili Kanun uyarinca, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasia
elektronik ticaret ortamimi saglayan bir Aract Hizmet Saglayict konumundadir.

3.3. Satici, Internet Sitesi’ne iiye olarak ilgili internet Sitesi’nde kuracag: Sanal Magaza iizerinden ilan
vererek Satici sifatiyla {irlin ve/veya hizmetlerini satabilecektir. Satici ve Alicilar arasindaki alim-satim
iliskisi isbu S6zlesme’ nin kapsamina girmemekte olup, Frenyol’un Satici ve Alicilar arasindaki satim
iliskisinden kaynaklanan higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4. SATICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Satic, Internet Sitesi’ne iiye olabilmek icin, Internet Sitesi iizerinden Satic1 basvuru alanina giris
yapar, Kullanici ad1 ve sifre olusturma ekranina yonlendirilir ve Sanal Magaza olusturmak i¢in gerekli
olan zorunlu alanlar1 doldurur. Satici, “satic1” sifatin1 kazanabilmek igin, Frenyol’un talep ettigi bilgi ve
belgeleri temin eder ve ilgili belgelerin Frenyol tarafindan incelendikten sonra uygun bulunmasi halinde
Frenyol’un iiyelik basvurusu onaylamasini miiteakip S6zlesme’nin Satici tarafindan elektronik olarak
onaylanmasi ile Sanal Magaza aktif hale gelir.

4.2. Satici, Frenyol’a ilettigi belgelerin tam, dogru ve eksiksiz ve giincel oldugunu garanti eder. Satici
kendisine ve yetkili temsilcisine ait bilgiler basta olmak iizere Frenyol’a saglamis oldugu tiim bilgi ve
belgelerde gerek Sozlesme’nin onaylanmasindan once gerekse de Sozlesme siiresince herhangi bir
zamanda meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi, degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giiniin

7



sonuna kadar Frenyol’a yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Satici tarafindan isbu belgeler eksiksiz
olarak sunulsa dahi, Frenyol’un Satici’nin iiyelik bagvurusunu sebep gostermeksizin reddetme ve/veya
ek belge talep etme hakki saklidir. Satici, Frenyol’a sagladig: tiim bilgi ve belgelerin dogrulugundan,
eksiksizliginden ve giincelliginden dogrudan ve miinferiden sorumlu olup; Satici’nin Frenyol’a iletmis
oldugu bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giincel olmasinit saglama yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi
sebebiyle Frenyol nezdinde dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran Satici sorumlu olacaktir.
Frenyol’un Satici’nin igsbu maddede belirtilen yiikiimliiligiine aykir1 davranmasi durumunda herhangi
bir 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde, Satic1 bu bedeli ilk talepte herhangi bir mahkeme kararina
gerek olmaksizin nakden ve defaten 6demekle ylikiimliidiir. Frenyol’un iiyeligi askiya alma veya
Sozlesme’yi feshetme hakki saklidir.

4.5. Satici, Internet Sitesi'ni bozmak, degistirmek yahut ters miihendislik yapmak veya hukuka ve ahlaka
aykir1 olarak kullanmak amaciyla; viriis yahut Internet Sitesi’ne, Internet Sitesi veri tabanina, internet
Sitesi’nde yer alan herhangi bir igerige zarar verici herhangi bagka bir teknoloji yayilmasina sebep
verecek bir sekilde kullanmamayi taahhiit etmektedir. Satici, islemlerini internet Sitesi’ne teknik olarak
higbir surette zarar vermeyecek sekilde yiiriitmekle yiikiimliidiir. Satici, Internet Sitesi’ne saglayacagi
tiim bilgi ve igerigin Internet Sitesi’ne zarar verecek program, viriis, yazilim, lisansiz iiriin, vb.
icermemesi i¢in gerekli koruyucu yazilimlari ve lisansli iiriinleri kullanmak da dahil olmak {izere gerekli
her tiirlii tedbiri aldigim ve bu kapsamdaki tiim sorumlulugun kendisinde oldugunu taahhiit etmektedir.

4.6. Satici, Sanal Magaza’da yayimladig: ilanlara yonelik her tiirlii bilgi ve igeriklerin gercekliginden,
giivenilirliginden, dogrulugundan ve hukuka uygunlugundan miinhasiran sorumludur. Satic1, internet
Sitesi’ni kendisi veya iiciincii bir kisi adina, bir veri taban1 veya rehber yaratmak; kendisi ya da ti¢lincii
bir kisi adina mevcut bir veri tabani veya rehberi degistirmek yahut giincellemek ve diger tiyelere iliskin
verilere erigerek so6z konusu verileri ve baska bir sisteme yiliklemek amaciyla kullanmamay1 taahhiit
etmektedir.

4.7. Saticr’nin Internet Sitesi’ne kendisi tarafindan hukuka uygun bir sekilde hazirlanmus, {igiincii bir
kisinin hakkini ihlal etmedigi taahhiit edilmek suretiyle iletilen her tiirlii ilan ve icerik {izerinde hak
sahibi oldugu kabul edilir. Satic1, s6z konusu ilan ve igerigin, reklam ve tanitim i¢in kullanilmasina
yonelik her tiirlii hak ve yetkiyi, siire ve yer kisitlamasi1 olmaksizin ve bedelsiz olarak Frenyol’a verdigini
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Satici, hukuka aykirt bir sekilde hazirlanmis, {ligiincii bir kisinin
hakkini ihlal ettigi her tiirli ilan ve igerik sebebiyle basta FSEK olmak iizere Frenyol nezdinde
dogabilecek zararlari ilk talepte, nakden ve defaten tazmin edilecegini kabul ve taahhiit etmektedir.

4.8. Satic, her tiirlii ilan ve reklamin Internet Sitesi’nde yayimlanabilmesi igin gerekli teknik altyapinin
olusturulmasi i¢in Frenyol ile tam bir is birligi i¢inde hareket etmeyi ve kapsamda gerekli her tiirlii bilgi
ve belgeyi Frenyol’a temin etmeyi kabul ve taahhiit etmektedir.

4.9. Satici, Internet Sitesi iizerinden gerceklestirdigi tiim islemlerde isbu Sozlesme’nin hiikiimlerine,
Internet Sitesi’nde belirtilen tiim kosullara ve yiiriirliikteki mevzuata uygun hareket edecegini kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir. Internet Sitesi iizerinden gerceklestirdigi tiim islem ve eylemlere iliskin
hukuki ve cezai sorumluluk miinhasiran Satici’ya aittir. Satici’nin isbu maddeye aykir eylemleri
sebebiyle Frenyol’un bir 6deme yapmak durumunda kalmasi halinde Satici isbu bedeli Frenyol’a
herhangi bir mahkeme kararina gerek duyulmaksizin ilk talepte nakden ve def’aten 6demekle yiikiimlii
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.



4.10. Satic1, Internet Sitesi {izerinden Alicilar’a yapacagi satiglar kapsaminda akdedilecek satis
sozlesmelerine Frenyol’un taraf olmadigini, ilgili satis sozlesmelerinin mevzuata uygun sekliyle
ifasindan satici sifati ile miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
Satici, Sanal Magaza'da sergiledigi ve satilan tiim {irlin ve hizmetlerin kalitesinden, orijinalliginden
tamligindan, her tirli gizli ve/veya acik ayiptan ari oldugundan, mevzuata uygunlugundan,
fiyatlandirilmasindan, faturalandirilmasindan iiriin ve hizmetlere iliskin tiim belgelerin eksiksiz
tesliminden, iriiniin stokta bulunmamasindan, satis sonrasi gereksinim duyulan hizmetlerin
saglanmasindan ve {iirlin ve hizmetlerin tam, dogru, ayiptan ari ve siiresinde teslim edilmesinden,
tiketicinin 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca bilgilendirilmesinden, satilan
iirline iliskin garanti hizmeti verilmesinden, garanti belgesinin ve kullanim kilavuzunun tiiketiciye
eksiksiz tesliminden miinhasiran sorumlu olacak ve Alicilar’in taleplerine en ge¢ 48 (kirksekiz) saat
igerisinde doniis yapacaktir. Satici tarafindan isbu maddede yer alan yiikiimliiliikklere aykiri davranilmasi
durumunda, Frenyol’un Satici’nin {iyeligini askiya alma ve/veya Sozlesme’yi feshetme hakki saklidir.
Satic’nin isbu maddeye aykiri eylemleri sebebiyle Frenyol’un bir 6deme yapmak durumunda kalmasi
halinde, Satici isbu bedeli Frenyol’a herhangi bir mahkeme kararina gerek duyulmaksizin ilk talepte
nakden ve defaten 6demekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.11. Satici, Internet Sitesi’nde satmis oldugu Uriinler‘e iliskin olarak; fiyat bilgisini hatali olarak girmis
olsa dahi Uriinler‘i satin alan Alicilar‘a hatali olarak giris yapilan fiyattan géndermekle yiikiimliidiir.
Satict’nin isbu maddeye aykirn tutumlart sebebiyle Frenyol nezdinde herhangi bir zararin dogmasi
halinde Satic1 igbu zarari ilk talepte derhal ve nakden Frenyol’a 6demekle yiikiimliidiir. Frenyol’un isbu
zararin tahsilini Satic1 hakkedisinden mahsup etme hakki saklidir.

4.12. Satici, Alict tarafindan satin alinan iirliniin stokta bulunmamasi vs. gibi herhangi bir sebeple
{iriiniin Alici’ya hic teslim edilememesi veya Alic’ya siparisinden ve Internet sitesinde belirtilen
Ozelliklerden farkli ve/veya eksik ve/veya ayipli ve/veya sahte iirlin teslim edilmesi durumunda
Frenyol’un dogrudan ve dolayli tiim zararlarinin tazmini hari¢ olmak iizere Frenyol’a asagidaki tabloda
belirtilen tutarlarda cezai sart 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. Saticinin sonrasinda teslimati usuliine
uygun gerceklestirmis olmas1 Cezai Sart talebinden vazgecildigi anlamina gelmeyecektir.

4.13. Satici, internet Sitesi {izerinde Alici’'nin takibini yapabilecegi iade talebi, ayip bildirimi, cayma
hakki bildirimi vs. gibi hususlara yonelik Alici’nin dogrudan kendisi ile iletisime ge¢cmesi ve bildirimde
bulunmasi durumunda isbu bildirimi en geg ertesi giin sonuna dek Iletisim Sistemi iizerinden Frenyol’a
bildirmekle yiikiimliidiir. Isbu bildirimin belirlenen siire icerisinde yapilmamas1 durumunda Frenyol’un
ugrayabilecegi dogrudan veya dolayli her tiirlii zarar1 herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin
ilk talepte, derhal ve nakden giderecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. FRENYOL’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Frenyol, internet Sitesi’nde satisa sunulan herhangi bir {iriin veya hizmetin saticis1 konumunda
degildir. Frenyol 6563 say1il1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca "elektronik
ticaret aract hizmet saglayici”; 5651 sayil Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca ise "yer saglayici”
stfatin1 haiz olup, Frenyol’un, Hizmet sagladig: Internet Sitesi iiyeleri tarafindan Internet Sitesi’nde
yayimlanan higbir {irlin, gorsel, yazili veya sair igerigin ger¢ekligini, giivenilirligini, dogrulugunu ya da
hukuka uygunlugunu kontrol etme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Frenyol, bu yonde bir yiikiimliiligi
olmamasina ragmen ve takdiri tamamen kendisine ait olmak {izere, s6z konusu icerikleri diledigi zaman
kontrol etme ve gerekli gordiigh takdirde erisime kapatma ve silme hakkina sahiptir. Frenyol, Satici
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tarafindan paylasilan igerigin hukuka aykir1 oldugundan haberdar olmasi halinde bu igerigi en gec 48
(kirksekiz) saat igerisinde yayindan kaldirarak bu durumu Satici ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
gerekcesiyle bildirir. Bdyle bir kapatma ya da silme durumunda Satici, her ne isim altinda olursa olsun
Frenyol’dan herhangi bir tazminat talep edemeyecektir. Satici tarafindan Internet Sitesi’nde yayimlanan
herhangi bir igerik sebebiyle Frenyol’un herhangi bir zarara ugramasi halinde Satici, Frenyol’un tiim
zararini derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

5.2. Frenyol tarafindan bir satis isleminin calinti bir kredi kart1 ile veya su¢ igsleme amaciyla
gergeklestirildiginin tespit etmesi halinde Frenyol, soz konusu islemi derhal iptal etme ve ilgili islemi
gergeklestiren tliyenin iiyeligini askiya alma hakkina sahiptir. Frenyol’un bu tiir islemleri gergeklestiren
kisiler aleyhine yargi mercilerine bagvuruda bulunma ve bu kisilerden tazminat talep etme hakk1 saklidir.
Frenyol’un satig islemini iptal etmesi durumunda Satic1, Frenyol’dan her ne isim altinda olursa olsun bir
hak ve alacak talebinde bulunamayacaktir.

6. SATIS SONRASI HIZMETLER

6.1. Satici, Internet Sitesi iizerinden Alicilar’a yapacagi satislar kapsaminda akdedilecek satis
sozlesmelerine Frenyol’un taraf olmadigini, ilgili satis s6zlesmelerinin ifasindan ve satig sonrasi
sunulacak tiim hizmetlerden satici sifati ile miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir. Satici’nin Alicilarla gergeklestirdigi islemlerden, sdzlesmelerden kaynaklanan, bu
hususlarla iliskili herhangi bir Tiiketici Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemesi kararlarinin Frenyol
tarafindan uygulanmis olmas1 ve Bakanlik’lar veya diger resmi kurumlarca uyarinca yapilan herhangi
bir denetimin Frenyol aleyhine sonug¢lanmasi halinde Frenyol’un yapmis oldugu her tiirlii 6deme,
yargilama masraflar1 ve vekalet ticreti (maddi ve manevi tazminatlar da dahil olmak iizere) i¢in Satic1’ya
derhal riicu hakki bulunmaktadir. Bu halde Satici, herhangi bir itiraz ileri siirmeksizin Frenyol’un
talebini ilk talepte, nakden ve def’aten yerine getirecegini kabul ve taahhiit eder. Frenyol un s6z konusu
zarar1 Satic’nin hakkedisinden mahsup etme hakki saklidir.

6.2. Sanal Magaza’da satisa sunulan {iriinler Satic1’nin garantisi kapsamindadir. Satici, Alict’nin, ayiph
tiriin ile ilgili {irlinlin ay1psiz misli ile degistirilmesi talebi de dahil olmak tizere her tiirlii talebini, 6502
Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak siiresinde
karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Siipheye mahal birakmamak bakimindan belirtilmelidir ki,
Satic1, Alict’nin ayipli oldugu gerekgesiyle iiriine iliskin se¢imlik haklarini kullanmak istemesi halinde
Alict’nin bu talebini kabul edip etmeyecegini Frenyol’a 48 (kirksekiz) saat igerisinde bildirmek
zorundadir. 48 (kirksekiz) saatlik siire Alici’nin talebine konu olan iiriin{i Satic1’ya ulastirmasi itibari ile
baglar. Satici’nin isbu 48 (kirksekiz) saat siire icerisinde Alict’nin talebine iliskin Frenyol’a herhangi
bildirimde bulunmamasi, talebin Satici tarafindan kabul edildigi anlamina gelecektir.

6.3. Satici, mevzuattaki aksine hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Alic1’nin Sanal Magaza’dan satin aldig
iirtinleri teslim aldigi tarihten itibaren 14 (ondort) giin icerisinde herhangi bir sebep 6ne siirmeksizin
cayma hakkim kullanarak iade edebilecegini; boyle bir durumda Alict’nin cayma hakkini kullandigina
iligkin bildiriminden itibaren 10 (on) giine kadar iiriinii kargoya verme hakkinin oldugunu, cayma hakki
kapsaminda kendisine gdnderilen iiriinleri iade almay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.4. Satici, Alicr'nin Sanal Magaza’dan satin almis oldugu Uriinler’e iliskin olarak, tiim

servis/tamir/onarim ihtiyaclari da dahil olmak iizere Satis Sonrast1 Hizmetler mevzuatindan
yiiktimliiliiklerini eksiksiz sekilde yerine getirmeyi taahhiit eder. Satici, servis listelerini Frenyol ile de
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paylasacagini, listelerde olabilecek degisiklikleri en ge¢ 7 (yedi) giin icerisinde Frenyol’a bildirecegini
kabul ve taahhiit eder.

6.5. Satici, Tiirkge kullanim kilavuzu, garanti belgesi ve teknik servis listesi ile fatura {izerinde yazan
ve/veya mal ile birlikte teslim edilmesi gereken her tiirlii aksesuar, belge, brosiir, bandrol ve diger evrak
ile mevzuatin gerektirdigi sair bilgi ve belgeleri, malin ambalaji icerisinde eksiksiz sekilde teslim etmek
yiikiimliiliigiindedir.

7. MALI HUSUSLAR

7.1. Satici, isbu Sozlesme’de belirtilen edimlerini tam ve geregi gibi ifa etmesi kosulu ile Hizmetler’den
faydalanabilecek ve Internet Sitesi lizerinden gerceklestirecegi satis islemleri karsiligindaki iicrete hak
kazanacaktir.

7.2. Taraflar, Frenyol tarafindan uygulanacak komisyon orani, vadeler ile sair mali kosullarin Ek-1’te
yer alan “Mali Kosullar” dogrultusunda uygulanmasi hususunda mutabik kalmiglardir. Frenyol s6z
konusu komisyon oranlar1 iizerinde isbu Sozlesme’de ve mevzuatta Sozlesme hiikiimlerinin
degisikligine iliskin 6ngoriilen hususlar dogrultusunda degisiklik yapma hakkini haizdir.

7.3. Satici, Internet Sitesi iizerinden sattig1 iiriin ve hizmetlere iliskin olarak yiiriirliikteki mevzuata
uygun sekilde diizenleyecegi faturayi ve irsaliye gibi, mevzuat uyarinca diizenlenmesi zorunlu belgeleri
ve Frenyol’un ilgili {iriin ve hizmete iliskin olarak talep edebilecegi diger belgeleri teslim sirasinda
Alicr’ya teslim edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Satici, ilgili satis islemine iliskin 213 sayili
Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi gereken fatura ve sevk irsaliyesini yahut irsaliyeli
faturay1 vb. belgeleri, Alict’nin siparisinin akabinde en ¢ok 48 (kirksekiz) saat igerisinde Satici Ara
Yiizii’ne ylikleyecektir. Frenyol un, Satici’nin isbu maddeye yonelik aykiri eylemleri bulunmasi halinde
satig durdurma, Sozlesme’yi askiya almak veya derhal feshetme hakki saklidir.

7.4. Frenyol, Satici’nin onay vermesi halinde, lriin/hizmete iliskin maliyetine Frenyol’un ve/veya
Satict’nin katlanacagi indirim, promosyon ve kampanya vb. uygulamalar yapabilecek olup, Satici
maliyetine kendisinin katlanacagi ve onay verdigi indirim, promosyon ve kampanya vb. uygulamalarin
tiim maliyetlerini kargilamay1 kabul ve beyan eder.

7.5. Satici, Frenyol’un, Sozlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca, tiim muaccel alacaklarin
(Komisyon Bedeli, sunulan diger her tiirlii hizmete iliskin bedeller, kargo fticreti, tasima hizmeti
maliyetlerini, Alic1’ya iade edilen Uriin/Hizmet satis bedelleri, cezai sart tutarlar1 ve Satict’nin onay
verdigi indirim, promosyon ve kampanya uygulamalarinin tiim maliyetleri de dahil) ve adli ve/veya idari
merci kararlarma istinaden yaptig1 6deme tutarlarini Satici icin tutulan cari hesaba isleme ve Satici’nin
borg bakiyesini netlestirme ve bu tutarlar1 Satic1’ya yapacagi Uriin/Hizmet’in satis bedeli ddemelerinden
mahsup etme hakkina sahip oldugunu kabul eder.

8. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHi
8.1. isbu Sézlesme, Satici tarafindan elektronik ortamda onaylanmasi ile veya Taraflar’mn karsihikli

olarak imza etmeleriyle yiiriirliige girecek olup, yiiriirliik tarihinden itibaren belirsiz siireli olarak gecgerli
olacaktir. S6zlesme, Satici tarafindan kolayca erisilebilir sekilde letisim Sistemi’nde saklanacaktir.

8.2. S6zlesme’nin feshine iligkin olarak isbu S6zlesme ile mevzuatta 6ngoriilen hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, Sozlesme, (i) Taraflarin karsilikli mutabakatiyla, (ii) Satici veya Frenyol tarafindan Sézlesme

11



uyarinca yapilacak tek tarafli fesih bildirimi ile ve (iii) Frenyol tarafindan Hizmet’in sonlandirilmasina
iligkin bildirim ile feshedebilecektir.

8.3. Satic’nin igbu Sézlesme ve/veya ilgili mevzuat hiikkiimlerine aykir1 davranmasi halinde Frenyol’un
isbu Sozlesme’yi derhal tek tarafli olarak feshetme hakki bulunmaktadir. Frenyol’un S6zlesme’nin ihlali
sebebiyle ugramis oldugu her tiirlii zarar1 tazmin hakk: saklidir.

8.4. Sozlesme’nin bu sekilde Frenyol tarafindan feshedilmesi halinde Satici, Frenyol’un fesih tarihine
kadar Sozlesme’ye gbre hak kazandigi tiim tutarlar1 derhal, nakden ve defaten Frenyol’a d6deyecektir.
Frenyol’un So6zlesme’nin hakli nedenle feshedilmesinden kaynaklanan ve yiiriirliikteki mevzuattan
dogan tazminat hakki saklidir.

8.5. Frenyol, Sozlesme’yi fesih hakkini kullanmasindan 6nce yahut bu hakki kullanmasa dahi,
Sézlesme’ye aykirilik hallerinde gerekli incelemelerin yapilabilmesi i¢in Hizmetler’i siireli ya da siiresiz
olarak durdurma ve tiyelik iligkisini askiya alma hakkina her zaman sahiptir.

8.6. Isbu Sézlesme nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde,

a. Fesih yalnizca Taraflar'in iliskisini etkileyecek; Satici'nin Sanal Magaza’s1 iizerinden yapmig
oldugu satislara yonelik olarak Alicilar'a karsi dogabilecek tiim sorumluluklari ve feshe kadar
tahakkuk eden haklar ve yiikiimliiliikler ya da fesihten sonra yiiriirliige girecegi ya da fesihten
sonra yiiriirliikte kalacagi acik¢a ya da zzmnen belirlenen her tiirlii hak ve yiikiimliilik devam
edecektir. Bununla beraber Frenyol, Saticimin Sanal Magazasi'ndan aligveris yapmis olan
Alicilar'dan gelebilecek iade talep hakki siireleri sona erene kadar, Satici'nin cari hesap
alacagma bloke koyabilecektir. Satici tarafindan yapilan tiim satiglara iliskin iade siirelerinin
sona ermesinin ardindan, cari hesap alacagi lizerindeki blokaj kaldirilacaktir.

b. Kendisine sunulan Hizmet’e son verilen Satic1 ile Frenyol arasinda yeniden aracilik sdzlesmesi
yapilmasi hali sakli kalmak kaydiyla, Satici, Hizmetler’in kullanimi esnasinda elde edilen
bilgilere erisemez.

8.7. Isbu Sozlesme’nin, Sozlesme’de yer alan nesnel dlgiitlerin varligi veya mevzuatta dngoriilen
sebeplerle Frenyol tarafindan feshedilmesi halinde, Frenyol Satic1’y1, internet Sitesi’nde tekrar Satic
olarak faaliyet gdstermekten menedebilir. Boyle bir durumda Satici, kendisi veya iiciincii kisi adina
Internet Sitesi’nde satic1 olarak faaliyet gdsteremeyecektir. Isbu maddenin aksine Satici ile yeniden
sozlesme yapildiginin tespiti halinde s6zlesme, Frenyol tarafindan herhangi bir tazminat 6denmeksizin
derhal feshedilebilecek ve bu kapsaminda Frenyol nezdinde dogmus bir zarar mevcut ise Satici zarari
ilk talepte nakden ve defaten 6demekle yiikiimlii olacaktir.

9. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.1. GIZLILIK

9.1.1. Aksi yazili olarak belirtilmedigi siirece, Taraflar arasinda goriismeler yapildigr veya Taraflar
arasindaki igbu So6zlesme veya diger s6zlesmelerin mevcut oldugu bilgisi ve taraflarin niyetleri de déhil
olmak tiizere, Satici’nin isbu Sozlesme veya Taraflar arasinda akdedilen her tiirlii s6zlesme ve is

nedeniyle bu S6zlesme’nin imzalanmasindan dnce veya sonra edindigi her tiirlii veri, bilgi ve belge Gizli
Bilgi sayilacaktir.
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Gizli Bilgi, yazili, sozlii, gorsel, isitsel ve/veya herhangi bir baska formdaki, her tiirlii fikri ve smai
haklar, iyilestirme fikirleri, ticari sirlar, buluslar, ¢izimler, dosya bilgi, veri ve doneleri, her tiirlii vesaik,
diyagramlar, sartnameler, teknik bilgiler, know-how, islemler, formiiller, modeller, yazilimlar, veri
tabanlari, sifreleme teknikleri, prosesler, is stratejileri, arastirma ve gelistirme yontemleri, test sonuglari,
pazarlama teknikleri ve malzemeleri, pazarlama ve gelistirme planlari, fiyat listeleri, fiyat uygulama
politikalari, potansiyel ve mevcut miisteriler ve/veya tedarikgiler ile ilgili bilgiler, yoneticiler, ortaklar,
calisanlar ile ilgili bilgiler ve s6zlesmeler, her tiirlii finansal bilgiler, biitge, satis rakamlart, iiriinler, tiriin
fiyatlari, karlilik, orgiitsel yapi, yonetim bigimi ve prosediirler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
lizere benzeri tiim bilgileri kapsar.

Bununla birlikte, (i) gizlilik yiikiimliiliigii olmadig1 yazili olarak belirtilmek suretiyle Satici’ya verilen,
(i1) igbu Sozlesme’nin imzalanmasindan once kamuya mal olmus bulunan, (iii) isbu Sézlesme’ nin
imzalanmasindan sonra So6zlesme’nin ihlali sonucunu dogurmaksizin kamuya mal olan veya (iv)
bilginin ifsa edildigi tarihten 6nce Satici tarafindan bilinen veya Frenyol’dan bagimsiz olarak gelistirilen
ve bu sekilde bilindigi veya gelistirildigi yazili belge ile kanitlanabilen bilgiler Gizli Bilgi kapsamina
girmez.

9.1.2. Satici;

a. Gizli Bilgi’yi uygun sekilde almayi ve biiyiik bir gizlilik i¢inde korumayi,

b. Gizli Bilgi’yi Taraflar arasindaki ticari iliskinin amacinin gergeklestirilmesi diginda, her
ne surette olursa olsun dogrudan veya dolayli olarak baskaca higbir amag igin
kullanmayacagini,

€. Gizli Bilgi’yi Frenyol’un yazili izni olmadan, hangi suretle olursa olsun iigiincii sahis
ya da kurumlara agiklamayacagini ve liglincii sahislarca kullanimina ve/veya kopya
edilmesine izin vermeyecegini,

d. Gizli Bilgi’nin istihdam ettigi personel, vekiller, Satic1 adina hareket eden gergek veya
tiizel kisiler tarafindan da korunacagini, S6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilecegini ve aksi halde dogacak sonuglardan bizzat sorumlu olacagini,

e. Satici, Mahkeme karari, kanun, tiiziik, yonetmelik uyarinca Gizli Bilgi’yi agiklamak
zorunda kalmasi halinde, aksine hareket yiiriirliikteki mevzuat geregi menedilmedikee,
durumu Frenyol’a derhal yazili olarak bildirecegini ve mahkeme karar1 veya mevzuatin
gerektirdigi asgari agiklamay1 yaparken verilen bilgilerin gizli kalmasi i¢in gereken
0zeni gosterecegini

f. Frenyol’'un talebi halinde Gizli Bilgi’nin orijinalini, kopyalarmi, diger
reprodiiksiyonlarini ve 6zetlerini (Satict tarafindan hazirlanmis olsun veya olmasin)
derhal Frenyol’un talebi iizerine derhal iade edecegini, gayrikabili riicu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Satici, isbu Soézlesme’de yer alan gizlilige iliskin yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde Frenyol’un
Satici aleyhine ihtiyati tedbir dahil her tiirlii kanun yollarina bagvurmak ve sair her tiirlii hukuki ve fiili
tedbirleri almak hakkini haiz bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

9.1.3. Isbu Sozlesme’nin gizlilige iliskin hiikiimlerinin Satici tarafindan ihlali halinde, Frenyol’un
Taraflar arasindaki ticari iliski veya sozlesmelere devam etme veya fesih hakki sakli kalmak kaydi ile
ve her iki halde de Satici, bu ihlal sebebiyle Frenyol nezdinde olusacak zararlarin tiimiini
karsilayacagimi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit etmistir. Frenyol’un fazlaya ve sair hususlara
iligkin her tiirlii zararinin tazminini talep ve dava hakki saklidir.
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9.2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

9.2.1. Bu Soézlesme kapsaminda biiyiik harfler ile belirtilen kavramlar 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda tanimlandig1 sekilde anlam ifade etmektedir.

9.2.2. Satici, Kisisel Verileri Sézlesme’de kapsami diizenlenmis olan amaglar disinda hicbir surette
kullanmayacagini, islemeyecegini, arsivlemeyecegini ve yurt i¢i veya yurt disindaki ii¢iincii kisi veya
kuruluslara aktarmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Frenyol ise Satici tarafindan kendisi ile
paylasilan kisisel verileri Internet Sitesi'nde yer alan Aydinlatma Metni igerigindeki amagclar
kapsaminda isleyecektir.

9.2.3. Satic1 Kisisel Veriler’e iligkin olarak Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici
islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina dair hiikiimlere ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlarina uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2.4. Kanunlarda saklamaya iligkin yiikiimliiliikkler 6ngériilmesi hali sakli kalmak kosuluyla, Kisisel
Veriler’in islenme sebebinin ortadan kalkmasi ile birlikte Satic1 kendisine aktarilmis olan veya Frenyol
adma elde ettigi Kisisel Veriler’in kayith bulundugu her tiirli medya ve ortami imza karsiliginda
kullanilabilir, erisilebilir ve anlagilabilir bir formatta Frenyol’a teslim etme ve kendi nezdindeki kayitlar
silme ve yok etme yiikiimliiliigii altindadir. Satict Kanun’a uygun bir bi¢cimde Kisisel Veriler’in
silinmesi, yok edilmesi, anonimlestirilmesi degistirilmesi ve benzeri taleplerin Frenyol tarafindan
kendisine iletilmesi halinde ilgili talepleri derhal yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2.5. Satici, Frenyol tarafindan kendisiyle paylasilan veya Frenyol adina elde ettigi Kisisel Veriler’e
calisanlar1 veya iiciincii kisiler tarafindan hukuka aykir1 bir sekilde erisilmesini ve ilgili verilerin aktarim
amaci disinda hukuka aykiri olarak kullanilmasini 6nlemek tizere gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri
alacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, Frenyol’a aktaracagi Kisisel Veriler’in sahiplerini
Kanun’da yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel
verilerin korunmasina dair hiikkiimlere uygun olarak aydinlattigini, sartlarin gerektirmesi durumunda
ilgili kisilerin acik rizalarini elde ettigini kabul ve beyan eder.

9.2.6. Frenyol tarafindan Satici’ya 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasi veya Satici’nin Frenyol
adina ozel nitelikli kisisel veri elde etmesi durumunda, Satici, Kanun’un 6. Maddesine ilgili mevzuat
hiikiimlerine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak, 6zel nitelikli kisisel verilere
0zgli ek giivenlik dnlemlerini alacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2.7. Satici, calisanlarini ve varsa hizmet alinan tageron galigsanlarim kendisiyle paylasilan veya Frenyol
adina elde edecegi kisisel verilerin giivenligini saglamalarindan sorumludur. Satici, ¢alisanlarinin veya
varsa tageron ¢alisaninin faaliyetleri sonucu dogacak zararlardan sorumlu oldugunu ve Frenyol nezdinde
dogan her tiirlii zarar1 Frenyol un talebi iizerinde derhal, nakden ve tamamen ddeyecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

9.2.8. Satici’nin igbu Sézlesme’de yer alan kisisel verilerin korunmasina iliskin yiikiimliiliiklere veya
yuriirliikteki mevzuata aykir1 davranmasi dolayisiyla ya da Satici’nin is ortaklarindan veya Satici
tarafindan kisisel veri aktarilan {giincli taraflardan kaynaklanan sebeplerle Frenyol’un ugrayacagi
zararlar, karsilagacagi hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile 6demek zorunda kalabilecegi tazminatlar
icin Frenyol’un Satic1’ya riicu hakki saklidir. Satici bu nedenlerle Frenyol’un talepte bulunmasi halinde,
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Frenyol’un ugradigi dogrudan ve dolayl zararlar1 derhal, nakden ve tamamen Frenyol’a ddeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.FIKRi MULKIYET HAKLARININ KORUNMASI

10.1. Sanal Magaza’nin ve her tiirli iceriginin fikri ve smai haklarmin sahibi Frenyol’dur. Satici,
Frenyol’un Sanal Magaza’da yer alan Satici'ya, Satici’nin iirlin veya hizmetlerine ait unvan, isletme adh,
marka, logo ve sair tanitim isaretleri, her tiirlii ilan, igerik ve gdrselin, Satict’'nin ETBIS e kayitli alan
adlariin miinhasiran ana unsurunu olusturan tescilli markalarindan olusan anahtar kelimelere reklam
vererek ¢evrim i¢i arama motorlari tizerinden yiiriitiilen reklam ve pazarlama faaliyetleri de dahil olmak
tizere, Frenyol tarafindan dogrudan Hizmet’in saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilecek her tiirlii
faaliyette, gerek Sanal Magaza’da gerek Frenyol un 6ngorecegi kendisine ve ligiincii kisilere ait her tiirlii
elektronik, dijital ve fiziki mecralarda ve sistemlerde kismen ve tamamen kullanma, isleme, umuma arz
etme hak ve yetkisini, mecra ve siire sinirlamasi olmaksizin Frenyol’a verdigini ve Frenyol’un bu hak
ve yetkilerini bedelsiz olarak kullanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2. Satici, Sanal Magaza’da sagladig: tiim igerikler ile {iriin veya hizmetlerin veya bunlarin tanitilip
satisa sunulmasinin iiglincii kisilerin ad, unvan ve isletme adlar ile internet alan adlar iizerindeki
haklarini, eser, marka ve diger tanitim isaretleri, tasarim, patent, faydali model ve diger smai ve fikri
haklarini hicbir sekilde ve surette ihlal etmeyecegini, iiciincii kisiler ile hicbir sekilde haksiz rekabet
olusturmayacagini taahhiit ve garanti eder. Satici’nin bu taahhiitlerden herhangi birine uymadiginin
herhangi bir zamanda anlasilmasi/tespiti halinde Frenyol'un bu sebeple iiciincii kisi ve resmi ve 6zel
kurumlara kars1 herhangi bir sorumluluk altina girmemesi i¢in kanuni her tiirlii geregi derhal ifa ederek
Frenyol'u her tiirlii hukuki ve maddi sorumluluktan derhal muaf kilmayi ve bu tiir girisimlerde bulunmus
olsun/olmasin Frenyol'un 6demek durumunda kaldigi/kalabilecegi tiim tutar1 Frenyol'a tamamen ve ilk
talepte ve nakden 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit etmistir.

10.3. Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet basvurusu

Frenyol, hak sahibi Satici veya tli¢iincii kisilerce usuliine uygun olarak iletilen fikri ve sinai miilkiyet
haklarinin ihlaline yonelik sikayete konu {iriinii yayimdan kaldirma hakkina sahiptir. Fikri ve simai
miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikdyet basvurusu Iletisim Sistemi, noter veya KEP aracihigiyla asagida
belirtilen hususlari igerecek sekilde Frenyol’a yapilacaktir:

a) Tirk Patent ve Marka Kurumu’nca diizenlenen hak sahipligini gdsterir tescil belgesi veya Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi’nca diizenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamindaki meslek birlikleri
bakimindan faaliyet belgesi,

b) Sikayette bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres bilgileri, e-
posta adresi ve varsa KEP adresi; tiizel kisi olmasi halinde unvani, adres bilgileri, e-posta adresi, varsa
KEP adresi ve vekil sifatiyla sikayette bulunulmasi halinde vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile
vekilin temsile yetkili oldugunu gdsterir belge,

¢) Sikayet konusu Uriin/Hizmet’in fikri ve sinai miilkiyet hakkini ihlal ettigine dair gerekce ve deliller,
d) Sikayete konu Uriin/Hizmet’i gdsterir internet adresi,

e) Bagvuru sahibinin, sikayet bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gergege aykir1 olmasi
durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Isbu maddede belirtilen hususlar1 icermeyen ve bu usulde yapilmayan basvurular isleme alinmaz ve

bagvuru sahibi eksiklikler konusunda bilgilendirilir. Satic1 yapmis oldugu bagvurunun usuliine uygun
olmamas1 sebebiyle isleme almmamasindan dolayr Frenyol’un herhangi bir sorumlulugunun
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bulunmadigini, bu kapsamda Frenyol’dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak
ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder Frenyol, sikayet
bagvurusunun kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 48 (kirksekiz) saat icinde sikayete konu
triin/hizmeti yayimdan kaldirarak sikayeti sonuclandiracak ve durumu hak sahibine ve itiraz
yontemlerini de belirterek Satici’ya bildirecektir.

10.4. Sikayet basvurusuna itiraz

Satic1, asagidaki hususlari icerecek sekilde, sikdyet bagvurularina iliskin itirazim iletisim Sistemi, noter
veya KEP araciligiyla Frenyol’a iletebilecektir.

a) Itirazda bulunanin gergek kisi olmasi halinde ad1 ve soyads; tiizel kisi olmas1 halinde unvanu ile yetkili
temsilci veya vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili
olduklarimi gosterir belge,

b) Itirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan Uriin/Hizmet’in sikdyette bulunanin fikri ve sinai miilkiyet
haklarimi ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

¢) Uriin/Hizmet’in orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen belgeler,
kendisinden baglayarak geriye dogru fikri ve sinai miilkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi
yetkiyle iirlinii piyasaya sunmus kisileri gosterir sézlesme, sair belge ve deliller,

d) Satict’nin, itiraz bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gergege aykiri olmasi durumunda
dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyan.

Isbu maddede belirtilen hususlar1 igermeyen itiraz basvurulari isleme alinmaz ve Satici eksiklikler
konusunda bilgilendirilir. Satici, yapmis oldugu bagvurunun usuliine uygun olmamasi sebebiyle isleme
almmamasindan dolayr Frenyol’un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, bu kapsamda
Frenyol’dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir hak, alacak ve/veya tazminat talebinde
bulunmayacagin kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.5. Sikayet basvurusunun sonuc¢landirilmasi

Satici’nin itirazinda hakli oldugunun sundugu bilgi ve belgelerden acikca anlasilmasi halinde Frenyol,
sikayete konu Satici {irliniinii itiraz bagvurusunun kendisine ulasmasindan itibaren en geg¢ 24 (yirmi dort)
saat i¢inde yeniden yayimlayacak ve durumu hak sahibine ve Satici’ya bildirecektir. Bu kapsamda
Frenyol tarafindan yapilacak inceleme yalnizca Satici’dan temin edilen bilgi ve belgelerin incelenmesi
ile sinirli olup, Frenyol’un bagkaca bir arastirma yapma ylikiimliilligii bulunmamaktadir. Satici, isbu
madde uyarinca Frenyol tarafindan yapilan inceleme ile ilgili Frenyol’a herhangi bir sorumluluk
atfetmeyecegini pesinin kabul, beyan ve taahhiit eder. Frenyol, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlalini
ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga, ayni iiriin ve iddiaya iliskin sikayet bagvurularini igleme almaz.

11. MUCBIR SEBEP
11.1. Asagida belirtilen, fakat bunlarla sinirli kalmaksizin Taraflar’in kontroli disinda gelisen ve
Taraflar’in igbu Sozlesme’de yer alan yikiimliiliklerini yerine getirmelerini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin meydana ¢ikmasi miicbir sebep hali olarak degerlendirilecektir:
i.  Tabiat hadisesi, tabii afetler (yangin, sel, Covid-19 pandemisi hari¢ olmak iizere salgin hastalik,
deprem, su baskini vs.);
ii. Savas (ilan edilmis olsun ya da olmasin), i¢ savas, terdr eylemleri, kalkisma, devrim, ihtilal,
devlet yonetiminin zorla ele gegirilmis olmasi;
iii.  Endistriyel ihtilaflar, grevler, lokavtlar, ablukalar, is yavaslatmalar;
iv.  Resmi makamlarca yapilan kisitlama veya fiiller, imtinalar veya miidahaleler;
v.  Internet Sitesi’ne erisimi engelleyecek her tiirlii idari ve/veya yargi karar1 veya benzeri islemler;
vi.  Internet Sitesi’ne erisimi engelleyecek her tiirlii teknik ariza.
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11.2. Miicbir Sebep’ten etkilenen Taraf, ifasi Miicbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken
ylikiimliiliiklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu S6zlesme’nin bir ihlali olarak kabul
edilmeyecektir.

12. FERAGAT

Taraflar'dan birinin S6zlesme'de kendisine verilen herhangi bir hakk: kullanmamasi s6z konusu haktan
feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin daha sonra kullanilmasim
engellemeyecektir.

13. SOZLESME’NIN DEVRI

Satici, Frenyol’'un onceden yazili onaymi almaksizin isbu Sozlesme’deki haklarim veya
ylikiimliiliiklerini tiimiiyle veya kismen devir ve temlik edemeyecektir. Frenyol, Satici’nin onayini
almaksizin isbu Sozlesme’yi ve isbu Sozlesme’den dogan hak ve borglarini {igiincii kisilere devir ve
temlik etme hakkini haizdir.

14. DELIL SOZLESMESI

Satici, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda Taraflar'in resmi defter ve ticari kayitlar ile
Frenyol’un veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve bilgisayar
kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.
Taraflar’in usuliine uygun olarak tutulmus defter, kayit ve belgeleri arasinda geligki olmasi halinde
Frenyol kayitlari esas alinacaktir.

15. SOZLESME DEGISIKLIiKLERi VE BiLDiRIMLER

15.1. Frenyol, isbu Sozlesme ve eklerine iliskin degisiklik bildirimlerini mevzuatta aksi
ongoriilmedikce; dahili iletisim sistemi ve ayrica Satici’nin onaylanmig elektronik iletisim adresi
lizerinden yapar. Isbu Sozlesme’nin degisen hiikiimleri, Frenyol tarafindan daha uzun bir siire
belirlenmemis olmast durumunda bildirim tarihinden itibaren 15 (onbes) giinliik siirenin sonunda
uygulamaya konulur. Bu siire, (i) Satic1 tarafindan teknik gelistirme yapilmasin1 gerektiren, (ii)
komisyon oranlarmin ve diger hizmet bedellerinin artirilmasi, (iii) Soézlesme konusu Hizmet’in
kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, (iv) Satici’ya yeni cezai sart getirilmesi (v) hak ve
menfaat dengesinin Satici aleyhine bozulmasi gibi sonuglar doguran hallerde 30 (otuz) giindiir. Satici,
otuz ginlik silirenin sonunda uygulamaya konulacak sozlesme degisikliklerinde, bu siirenin sona
ermesinden once Dahili Iletisim Sistemi {izerinden bildirimde bulunarak Sozlesme’yi herhangi bir
tazminat 0deme ylkimliliigi olmaksizin feshedebilir. Fesih, Satici tarafindan fesih bildiriminin
yapildig1 tarihten itibaren sonu¢ dogurur. Degistirilmeyen hiikiimler aym sekilde yiiriirliikte kalarak
hiikiim ve sonuglarimi dogurmaya devam edecektir.

15.2. Isbu Sozlesme’de aksi belirtilmedigi siirece; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18. maddesi,
Tebligat Kanunu hiikiimleri ve uygulanacak hukuk kapsamindaki diger mevzuat hikkiimleri sakli kalmak
kaydiyla, Satici tarafindan Frenyol’a yapilacak bildirimler Iletisim Sistemi iizerinden, Frenyol
tarafindan Satici’ya yapilacak bildirimler ise; yine Iletisim Sistemi iizerinden yapilabilecegi gibi
Satic’nin Onaylanmis Elektronik iletisim Adresi’ne SMS veya e-posta yoluyla da yapilabilecektir. Ilgili
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mevzuatta aksi belirtilmedikce, Satici tarafindan lletisim Sistemi iizerinden yapilan basvurular,
bagvurunun alindig: tarihten itibaren 15 (onbes) giin igerisinde Frenyol tarafindan sonuglandirilir ve
sonug sistem tizerinden Satici’ya bildirilir.

15.3. Sozlesme igerisinde Iletisim Sistemi’ne yapilan atiflar ve buna iliskin diizenlemeler ilgili
mevzuatta yer alan yasal diizenlemelerin yiiriirliige girdigi tarihte yiiriirliige girecek ve uygulama alani
bulacaktir. Sézlesme’de Iletisim Sistemi iizerinden yapilacag: belirtilen bildirim ve islemler isbu yasal
diizenlemelerin yiiriirliige girecegi tarihe kadar, Satici’nin Onaylanmis Elektronik iletisim Adresi’ne
SMS veya e-posta yoluyla yapilacaktir.

16. DAMGA VERGISI

Isbu Sozlesme ‘den dogan damga vergisi vb. tiim masraflar Satici tarafindan ddenecektir.

17. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Taraflar, Sozlesme’nin Tiirk Hukuku’na tabi oldugunu ve Sozlesme’den dogabilecek biitiin
uyusmazliklarda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Miidiirliiklerinin yetkisinin gegerli oldugunu

kabul ve taahhiit ederler.

Ek:
1- Mali Kosullar

Cevap 3.2. Gizem’in www.trabzonsepeti.com web sitesi lizerinden alicilar ile akdedecegi s6zlesme
asagidaki gibi olabilecektir:

WEB SITESiI UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Uyelik Sozlesmesi (“Sozlesme”) www.trabzonsepeti.com adresindeki internet sitesinin sahibi olan
Cicek Mah. Sepet Cad. Besikdiizli Plaza Kat 5 Besikdiizii / Trabzon adresinde mukim Cayova Gida
Sanayi ve Ticaret A.S. (“Trabzonsepeti” ve/veya “Hizmet Saglayict”) ile, www.trabzonsepeti.com
adresindeki internet sitesi (‘““‘Websitesi”) ne asagidaki sartlari kabul ederek iiye olan internet kullanicisi
(“Uye”) arasinda akdedilmistir.

Trabzonsepeti ve Uye isbu Uyelik Sozlesmesi'nde ayr1 ayri "Taraf"' birlikte "Taraflar" olarak
anilacaklardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme’nin konusu, Websitesi’nde Trabzonsepeti’nin sundugu iiriin ve hizmetlerden Uye’nin
yararlanmasina iliskin kosullarin belirlenmesi ve iiyelik iligkisine iliskin hak ve borg¢larin
diizenlenmesidir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Uyelik statiisii kazanilmast igin, Uye olmak isteyen kullanicinin, Websitesi’nde bulunan isbu
Uyelik Sozlesmesi'ni onaylayarak, burada talep edilen bilgileri dogru ve giincel bilgilerle
doldurmasi gerekmektedir.

Uye, Websitesi’ne iiye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin kanunlar 6niinde dogru
oldugunu, Trabzonsepeti’nin bu bilgilerin ger¢ege aykirilig1 nedeniyle ugrayacagi tiim zararlari
aynen ve derhal tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

Uye, Trabzsonsepeti tarafindan kendisine verilmis olan sifreyi baska kisi ya da kuruluslara
veremez, Uye’nin séz konusu sifreyi kullanma hakki bizzat kendisine aittir. Bu sebeple
dogabilecek tiim sorumluluk ile ligiincii kigiler veya yetkili merciler tarafindan Trabzonsepeti’'ne
kars1 ileri siiriilebilecek tiim iddia ve taleplere karsi, Trabzonsepeti’nin s6z konusu izinsiz
kullanimdan kaynaklanan her tiirlii tazminat ve sair talep hakki saklidir.

Uye, Websitesi'ni kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi ve bunlari ihlal
etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai
yiikiimliiliikler tamamen ve miinhasiran iiyeyi baglayacaktir.

Uye, Websitesi’ni hicbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz
ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag i¢in, bagkalarinin fikri ve telif haklarina tecaviiz
edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Uye baskalarmin hizmetleri kullanmasini énleyici veya
zorlastiric: faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) ve islemlerde bulunamaz. Uye Websitesi’nde
gergeklestirdigi her tiirli is ve islemde, isbu Sézlesme’ nin hiikkiimlerine, Trabzonsepeti’nin
herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Websitesi kurallarina, yiiriirliikteki mevzuata ve ahlak
kurallarina uygun olarak hareket edecegini ve bu is ve islemlere iliskin hukuki ve cezai
sorumlulugun bizzat kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

Uye, gerek Websitesi’ne kayit sirasinda gerekse Websitesi’ni kullanirken yiikledigi ve sagladig
kisisel veri, bilgi, fotograf, video, fikir, ifade, yorum, puan, yazigma ve sair tiim iceriklerinin
(“Uye Icerikleri”) isbu Sozlesme’ye, Trabzonsepeti’nin herhangi bir suretle
duyurdugu/bildirdigi Websitesi kurallarma, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve ahlak kurallarina
uygun olacagini; hukuka, ahlaka ve {igiincii kigilerin haklarina (fikri ve sinai miilkiyet haklari,
0zel hayatin gizliligi hakki ve kisilik haklar1 dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere) aykir
olmayacagini; Websitesi disinda yayinlanmasi da dahil olmak iizere Uye Igerikleri’ni Websitesi
dis1 amaglarla veya Trabzonsepeti’ni manipiile edecek sekilde kullanmayacagini; yalnizca igbu
Sozlesme, Trabzonsepeti’nin herhangi bir suretle duyurdugu/bildirdigi Websitesi kurallar1 ve
ilgili mevzuat hiikiimleri ile izin verilen durumlar i¢in olusturacagini, 6rnegin yalnizca ilgili
mevzuat uyarinca yorum ve puanlama yapma hakkina haiz oldugu iiriinlere yorum yapacagini,
KVKK ve ilgili mevzuata uygun olacagini, ligiincii kisilere ait kisisel verileri icermeyecegini,
konusu sug teskil eden, uluslararasi anlagmalarin ihlali sonucunu doguran ya da ihlalini tegvik
eden, reklam ve/veya pazarlama igerikli, pornografik, ¢iplaklik iceren ya da toplumca genel
kabul gormiis kurallara, fikri ve sinai haklara aykiri, haksiz rekabet yaratan ve/veya benzer
nitelikte olmayacagini ve Trabzonsepeti’nin bu tiir igerikler i¢in sifir tolerans politikasi
yiiriittiigiinii bilir ve kabul eder. Uye, Trabzsonsepeti’nin Uye Icerikleri’ne iliskin herhangi bir
kontrol yiikiimliiliigiiniin bulunmadigini, Uye Igerikleri’nden miinhasiran kendisinin sorumlu
oldugunu ve Uye Icerikleri dolayisiyla Trabzonsepeti’nin ve/veya iiciincii kisilerin meydana
gelecek her tiirlii zararini tazmin etmekle yiikiimlii oldugunu kabul eder. Trabzonsepeti’nin Uye
Igerikleri’ne iliskin herhangi bir kontrol yiikiimliiliigii oldugu anlamma gelmemekle birlikte,
Trabzonsepeti, resen veya aldig1 bir sikayet/bildirim iizerine Uye Igerikleri’ni kontrol etme ve
Uye Icerikleri’ne iliskin ihlalleri arastirma hakkini sakli tutar; Trabzonsepeti, tamamen kendi
takdirinde olmak iizere isbu Sozlesme’ye aykir olduguna kanaat getirdigi Uye Igerikleri’ni
yayinlamayabilir, ~degistirebilir, silebilir, Uye Icerikleri'ne erisimi/Uye Icerikleri’ni
goriintiilemeyi engelleyebilir. Trabzonsepeti, bu halde, ayrica, her tiirli talep, dava ve takip
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

haklar1 sakli kalmak iizere, Uye’nin iiyeligini kismen veya tamamen kisitlama, engelleme,
askiya alma veya sona erdirme hak ve yetkisine sahiptir.

Uye, satm aldig iiriinlere iliskin yaptig1 yorumlarin Trabzonsepeti tarafindan kullanilabilecegini
kabul eder. Uye, Uye Igerikleri’ni Websitesi’ne yiikleyerek, Uye Igerikleri’ne iligkin fikri ve
sinai miilkiyet haklar1 ve sair haklarm miinhasiran sahibi oldugunu, Uye Icerikleri’ne iliskin
basta 5486 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan kaynaklanan fikri haklar kapsamindaki
mali haklar1 [yani; tespit hakki, isleme hakki (FSEK m. 21), ¢ogaltma hakki (FSEK m. 22),
yayma hakki (FSEK m. 23), temsil hakki (FSEK m. 24), isaret, ses ve/veya goriintii nakline
yarayan araglarla umuma iletim hakki (FSEK m. 25)] ve manevi haklar1 [yani; umuma arz hakki
(FSEK m. 14), adin belirtilmesi hakki (FSEK m. 15), degisiklik yapilmasini énleme hakki
(FSEK m. 16), tahrif edilmesini/ bozulmasini énleme hakki (FSEK m. 17)] olmak iizere tiim
fikri ve sinai miilkiyet haklar ile sair haklarina iliskin olarak, Trabzsonsepeti’ne , 5486 sayil
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu basta olmak iizere ilgili mevzuat hiikiimlerinin olanak tanidig:
en genis Olciiler i¢inde, herhangi bir kullanim sinir1 olmaksizin, siire, say1 ve konu itibariyle
sinirsiz, diinya genelinde (uluslararasi) uygulanabilir -yer itibariyla sinirsiz-, alt lisans
verilebilir, geri alinmaz, bedelsiz, kayitsiz ve sartsiz nitelikte tam ruhsat verdigini kabul eder.
Trabzonsepeti, Websitesi’nin ve Websitesi’'ndeki erigsime, kullanima, indirmeye ve paylagima
miisait igerik, materyal ve unsurlarin zararli yazilimlardan armdirilmis olmasi igin mevcut
imkanlar dahilinde makul tedbirleri almistir. Ancak, Trabzonsepeti, Websitesi’'nin ve
Websitesi’'ndeki erisime, kullanima, indirmeye ve paylagima miisait igerik, materyal ve
unsurlarin, viriislerden, buglardan, truva atlarindan, bozuk dosyalardan, solucan
programlarindan, dialer programlarindan, spam, spyware ve bunlar gibi diger her tiirli kotii ve
zarar verme amagli yazilimlardan (casus yazilim ve reklam yazilimi gibi), programlardan,
tiriinlerden, kodlardan ve/veya materyallerden arindirilmig olmasina iligkin herhangi bir garanti
ve taahhiit vermemektedir. Uye, bunlarin olusmasinin ve herhangi bir sekilde cihazlarina, cihaz
donanim ve yazilimlarina ve/veya diger ekipman ve teknolojilerine bulagmasinin 6nlenmesi igin
gerekli koruyucu yazilim, donanim ve lisansli Giriinleri kullanmak da dahil olmak iizere gerekli
her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir. Trabzonsepeti, bu kapsamda olabilecek arizalar, hasarlar,
hatal1 bilgi, veri ihlalleri ve kayiplar da dahil ancak bunlarla simirli olmamak iizere Uye ve/veya
ticlincii kigilerin ugrayabilecegi zararlardan hicbir sekilde sorumlu degildir.

Websitesi’nde Uyeler tarafindan beyan edilen, yazilan, kullamlan fikir, yorum ve diisiinceler,
tamamen Uyeler’in kendi kisisel goriisleridir ve goriis sahibini baglar. Bu gériis ve diisiincelerin
Trabzonsepeti ile hicbir ilgi ve baglantis1 yoktur. Uye nin beyan edecegi fikir, yorum ve goriisler
nedeniyle iiclincii kisilerin ugrayabilecegi zararlardan ve iigilincii kisilerin beyan edecegi fikir,
yorum ve goriisler nedeniyle Uye’nin ugrayabilecegi zararlardan dolayr Trabzonsepeti’nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Uye, Websitesi’nin isleyisini, diger Uyeler’in ve 3. kisilerin Websitesi’ni kullanmasini
engelleyen ya da kisitlayan eylem ve hareketlerde bulunmayacak, zararli yazilim, kod ve benzeri
unsur kullanmayacaktir. Uye’nin bu gibi eylem ve harekette bulunmasi halinde, Trabzonsepeti,
diger Uyeler ya da 3. kisiler nezdinde olusabilecek zararlar Uye tarafindan tazmin edilecektir.
Uye, diger internet kullanicilarmin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak ulasmamayi veya
bunlar1 kullanmamay1 kabul etmistir. Aksi takdirde, bundan dogacak hukuki ve cezai
sorumluluklar tamamen Uye’ye aittir.

Isbu Sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden Uye isbu ihlal
nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, Trabzonsepeti’ni bu ihlallerin hukuki ve
cezai sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal
ettirilmesi halinde, Trabzonsepeti’nin Uye’ye karsi Sozlesme’ye uyulmamasindan dolay1
tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

Trabzonsepeti’nin her zaman tek tarafli olarak gerektiginde Uye nin iiyeligini silme, miisteriye
ait dosya, belge, yorum ve bilgileri silme hakki vardir. Uye isbu tasarrufu énceden kabul eder.
Bu durumda, Trabzonsepeti’nin higbir sorumlulugu yoktur.

Trabzonsepeti, Websitesinin virus ve benzeri amagli yazilimlardan arindirilmig olmasi igin
mevcut imkanlar dahilinde tedbir alinmistir. Uye nin Websitesi’ni kullanimi esnasinda maruz
kalabilecegi zararli yazilim, viriis ve sair unsurlar nedeniyle ugrayabilecegi zararlardan dolayz,
isbu zararli yazilim, viriis ve sair unsur kasit ve/veya agir ihmalle Trabzonsepeti tarafindan
gonderilmedikge, Trabzonsepeti’nin sorumlu olmayacagini, isbu sebeple Trabzonsepeti’nden
herhangi bir talepte bulunmayacagini, kendi sisteminin giivenligini kendisinin tedarik edecegi
virilis ve benzer zararli yazilimlardan koruma sistemleri ile saglayacagini pesinen kabul etmistir.
Trabzonsepeti, Websitesi’nin igerigini diledigi zaman degistirme, kullanicilara saglanan
herhangi bir hizmeti degistirme ya da sona erdirme veya Websitesi’nde kayitli kullanici bilgi ve
verilerini silme hakkini sakl: tutar.

Trabzonsepeti, isbu S6zlesme’nin kosullarini higbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya ihtara
gerek kalmaksizin her zaman degistirebilir, gilincelleyebilir veya iptal edebilir. Degistirilen,
giincellenen ya da yiiriirlikkten kaldirilan her hiikiim, yayin tarihinde tiim Uyeler bakimindan
hiikiim ifade edecektir.

GIZLILIK ve KVKK

Trabzonsepeti, Uyeler’in kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’na
(“KVKK?”) uygun olarak korumaktadir. Trabzsonsepeti, bu kapsamda Uye nin sagladig: kisisel
verileri www.trabzonsepeti.com/kvkk linkinde yer alan Gizlilik Politikasi’na uygun olarak

toplamakta, kullanmakta, saklamakta ve islemektedir ve kigisel veri toplama, kullanma,
saklama, transfer ve kigisel veriye erisim konusunda tiim politika ve uygulamalarin KVKK
hiikiimleri ile uyumlu olmasini garanti etmektedir.

Uye, Hizmetler'den faydalanarak ve/veya bir hesap olusturarak Gizlilik Politikasi'nda
belirlendigi sekilde kisisel verilerinin toplanmasina, kullanilmasina, aktarilmasina ve diger
sekillerde islenmesine agik bir sekilde ve 6zgiir iradesiyle riza gostermektedir. Kisisel verinin
kullanilmasi ile ilgili kosullar ve bu konudaki haklarimizla ilgili olarak daha fazla bilgi i¢in
Gizlilik Politikamiz1 inceleyebilirsiniz ve kvkk@trabzonsepeti.com elektronik posta adresine e-

posta gondererek mevzuattan dogan haklarinizi kullanabilirsiniz.

Uye tarafindan Websitesi’nde beyan edilen ve paylasilmasina riza gosterilen kisisel veriler; isbu
Sozlesme ile belirlenen yiikiimliiliiklerin ifasi, Websitesi’nin igletilmesi igin gereken
uygulamalarin yiiriitiilmesi, Uye icin gesitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi ve Uye’ye 6zel
reklam, satig, pazarlama, anket, benzer amagli her tiirli elektronik iletisim, profilleme,
istatistiksel caligmalar yapilmasi amaciyla Trabzsonsepeti ya da is ortaklari tarafindan
Trabzonsepeti Gizlilik Politikasi’na uygun olarak toplanir, saklanir, islenir, kullanilir ve akdi
iligskilerimize istinaden 3. Kisiler ile paylasilabilir.

Uye, kisisel verilerinin bilgilerinin Trabzonsepeti tarafindan bu sekilde kullammma ve
saklanmasina riza gosterdigini kabul ve beyan eder. Trabzonsepeti s6z konusu kisisel verilerin
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu mad. 12 uyarinca giivenli sekilde saklanmasi,
yetkisiz erisimlerin ve hukuka aykir1 veri islemelerin 6nlenmesi i¢in gereken her tiirlii tedbiri
alacaktir. Uye kisisel verileri {izerinde 6698 Say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu mad. 11
uyarinca sahip oldugu haklar1 kullanma ve bu verilerinde diledigi zaman degisiklik veya
giincelleme yapma hakkina sahiptir.
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5. FiKRI MULKIYET

5.1.  Trabzonsepeti markasi ve logosu, Websitesi yazilim, tasarim, alan ad1 ve bunlara iligskin her tiirlii
marka, tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tiim igerigin telif hakk: ve/veya diger
fikri miilkiyet haklar1 Trabzonsepeti’nin miilkiyetinde olup ilgili kanunlarca korunmaktadir.
Tiim bu haklar Uye tarafindan Trabzonsepeti’nin yazili izni olmadan kullanilamaz, iktisap
edilemez, paylasilamaz, sergilenemez, gogaltilamaz ve degistirilemez.

5.2.  Uye’nin, iigiincii kisilerin veya Trabzonsepeti’nin fikri miilkiyet haklarmn ihlal edecek sekilde
davranmasi halinde, Uye, Trabzonsepeti’nin ve/veya séz konusu iiciincii kisinin tiim dogrudan
ve dolayli zararlar ile masraflarini tazmin etmekle yiikiimliidiir.

6. MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet miidahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is eylemleri veya
boykotlar dahil olmak iizere isgi-igsveren anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyap: ve
internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme calismalar1 ve bu sebeple meydana
gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin hastalik veya
diger bir dogal felaket veya Trabzonsepeti’nin kontrolii disinda gerceklesen, kusurundan
kaynaklanmayan ve makul olarak ongoriilemeyecek diger olaylar (Miicbir Sebep) Trabzonsepeti’nin
isbu Soézlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, Trabzonsepeti’nin
ifas1 Miicbir Sebep sonucunda engellenen veya geciken yiikiimliiliiklerinden dolay1 sorumlu tutulamaz
ve bu durum isbu Uyelik S6zlesmesi’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

7. SOZLESME’NIN SONA ERMESI

7.1.  Trabzonsepeti ve Uye isbu Sozlesme’yi her zaman herhangi bir neden gdstermeksizin ve
tazminat 6demeksizin karsi1 tarafa yapacagi yazili bir bildirimle feshedebilecektir.
7.2.  Trabzonsepeti, Uye’nin iiyelik sézlesmesinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerinden birini ihlal

etmesi iizerine Sdzlesme’yi tek tarafli olarak derhal sona erdirme hakkia sahiptir. Uye, isbu
Sozlesme’nin ihlalinden kaynakli olarak Trabzonsepeti’nin zarara ugramasi halinde
Trabzonsepeti’nin ugramis oldugu her tiirlii zarar tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

8. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sézlesme miinhasiran Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarma tabi olacaktir. Isbu Sozlesme’den
kaynaklanan veya isbu Sozlesme ile baglantili olan her tiirlii ihtilaf, Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve
Icra Miidiirliikleri'nin miinhasir yarg: yetkisinde olacaktir.

9. DIGER HUKUMLER

9.1.  Delil Sozlesmesi: Uye, isbu Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarda Trabzsonsepeti’nin
resmi defter ve ticari kayitlar ile veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin,
elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarmin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil
edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

9.2.  Bildirim ve letisim: Trabzonsepeti, Uye ile Uye'nin kay1t olurken bildirmis oldugu elektronik
posta adresi vasitasiyla veya telefon numarasina arama yapmak ve SMS gondermek suretiyle
iletisim kuracaktir. Uye, elektronik posta adresini ve telefon numarasmi giincel tutmakla
yiikiimlidiir.

9.3. Sozlesme’nin Biitiinliigii ve Boliinebilirligi: isbu Sozlesme, konuya iliskin olarak Taraflar
arasindaki anlasmanin tamamini olusturmaktadir. isbu S6zlesme’ nin herhangi bir hiikmiiniin
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yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan tiimiiyle veya kismen
gecersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul olmadigina karar verilmesi halinde, s6z konusu
gecersizlik, uygulanamazlik veya makul olmama ol¢iisiinde isbu S6zlesme boliinebilir olarak
kabul edilecek ve diger hiikiimler tiimiiyle yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

9.4. Sozlesme’nin Devri: Uye, Trabzsonsepeti’nin 6nceden yazili onaymi almaksizin isbu
Sozlesme’deki haklarini veya yiikiimliiliiklerini tiimiiyle veya kismen temlik edemez.
9.5. Feragat: Taraflar’dan birinin S6zlesme’de kendisine verilen herhangi bir hakk: kullanmamasi

ya da icra etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu
hakkin daha sonra kullanilmasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

10. YOURURLUK

Isbu Sézlesme, iiyelik siireci tamamlanmadan énce Uye’ nin dikkatine sunulmustur. Uye’nin, iiyelik
kayd1 yapmasi bu S6zlesme’de yer alan biitiin hiikiimleri okudugu ve bu hiikiimleri kabul ettigi anlamina
gelir. Uyelik Sézlesmesi, Uye tarafindan her bir hiikmii okunarak ve biitiiniiyle anlasilarak elektronik
ortamda onaylanmak suretiyle, onaylandigi an itibariyle yiiriirliige girmistir.
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